Das Modul CRM ist Ihr Informationspool fur zukinftige Kunden. Von Stammdaten bis hin zu Gesprachsnotizen oder
Anfrageintensitat haben Sie alle relevanten Informationen schnell zur Hand und kdnnen damit einfach und schnell speziell
auf den Interessenten zugeschnittene Aktivitaten erstellen (Anruf, E-Mail, Brief...). Mit inkludierter Synchronisation zu
Microsoft Outlook kontaktieren Sie Ihre Geschaftspartner direkt aus einem Vorgang heraus.

Vorgange dokumentieren

Adresse  Ansprechpartner  Konditionen ~ Vorgaben  statistk  Indiv. Felder  Dokumente

o Interessenten individuell Vorgange zuordnen:

Interessenten-Nr. 1 C Fima & Privat Status Neu -

Von Briefen oder Angeboten tber Notizen, Aufgaben und

Terminen bis hin zu flexiblen Dokumenten-Sammlungen. =" N rommuniaton .
Nachname Vorname Fax Mobiltelefon
T1PP:In Kombination mit dem Marketing Modul haben Sie — e
Zugriff auf samtliche Inhalte Ihrer Interessenten-Datenbank:  ww  w on Homepage
D -
So erzeugen Sie im Handumdrehen Serienbriefe und E- pomerangen Hauptarsprechpainer
Mailings. A ,
Marketing
Geburtsdatum -
El

Anmerkungen bei Erstellung neuer Verkaufsvorgange anzeigen Diesen Interessenten einbeziehen bei

VI Serienbriefen V] E-Mail Newsletter

Anmerkungen bei Erstellung neuer Officevorgange anzeigen

Liickenlose Historie

o Erfassen von informellen Ereignissen
Ereignisse = Kommunikationsereignisse wie E-Mails,

Anrufe, Riickrufe, Mailings oder Newsletter —— o - -
o Festhalten voninternen Ereignissen wie Inhalte von - SR - O ittt 5 i
i - o | — . e : i T
Gesprachen, Recherchen oder Bonitats-Checks S e e tran i kiuneran e

] Siat ot Kachname/Fima Vorname Land Pz ot Teleon 1 Bechste Wiedervarage

o Auf diese Weise entsteht eine lickenlose Interessenten-

7

Historie.
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¥ Interessenten esame 1)

Vom Interessenten zum Kunden £ = _— - G e e
a e " = -
i B »5coDEFos | JKLMKOFGRSETUVYWIYIZ
e Mit nur einem Mausklick kdnnen Sie den kompletten = T —
Datensatz des Interessenten in Ihren Kundenstamm : .
tibernehmen. - g; '
. . we . . . Mera Firma. B Ersteben e Vetier GomiH.
o Dabei bleiben selbstverstandlich alle bisherigen Stamm- S ——
[ T ——
und Bewegungsdaten erhalten — inklusive der . e
kompletten Interessenten-Historie. .

[ ] o R

Immer auf dem aktuellen Stand

Mit der Synchronisation von MS Outlook bleiben Ihre Daten
in beiden Programmen (WISO Mein Biiro & Outlook) immer

44 xontakte

auf dem aktuellen Stand. e
o Dies klappt mit nur wenigen Klicks — einfach
Kontaktdaten Ihrer Kunden/Lieferanten etc. abgleichen
und aktualisieren.
o Eintragungen aus dem Outlook-Standardkalender, wie
Termine und Aufgaben kénnen ebenfalls in WISO Mein
Blro synchronisiert werden. Umgekehrt naturlich auch:
Aktualisierungen aus den Kalender von WISO Mein Biro
werden in den Outlook-Kalender eintragen.
e Bleiben Sie so in beiden Arbeitsumgebungen immer tber
alle anstehenden Termine auf dem Laufenden. —
Jom

Hinweis: Daten aus WISO Mein Biiro Gbernehmen Sie so
auch in ein mobiles Gerat, denn diese lassen sich nahezu alle
mit Outlook synchronisieren.

»
=]
Ges8 Moneinaus Adamek MBS
GroB Mobelhaus Adamek Mébelhits 4
5
0043:7586.95472 Gesenaiicn w1
St Kanzian sm Dopemner See 9122 <
tange strasse 7 Giteneen
Bad St Leonhard im Lavanttal 9462 o
Oiterticn :
£
[
AomannAG A 1t gen Tches “
Alfermann AG Mbel und mehr... '
Ales fur gen Tscn 3y
0254156325 Geshattiich
infogaterman-sg de 087519 208 17 n i
foales-tuero e
Sebastion kneippWeg 85 L
Unden 35440 Slumerweg 27
Deutseniand Rinkeln, 31737 "
Deutschiand ?
A alles e den-tschier de
o
Seste Zochier Beer Geb s
Frau Beate Zacher! Beier Gebr. Q
0043.5231.98754 Gescnattich m Brumengarten 97 ®
Witen 55453
Ne.31 Deutschisnd §
Lienz 9200 ;
Oitereien
u
& w
Serchisge Beumann Bruckmeies & Partnes g
Beschlsge Baumann Bruckmeier & Partner v
08515517866 Ge: 063 863208 Gesc z
An den Birken 27 Ferguise 393
Géttingen, 3701 Turgi5300
Deutscnin Schnetz
it v neschinege-baumenn de
Bruna fione Chartale Dutrocq
Herr Bruno Nolte Frau Chantale Ducrocq (T

(5] Online mit Microsot Exchange. | T3]

WISO Mein Biiro Modul CRM



E-Mail aus dem Geschaftsvorgang heraus

Sofern in den Kontaktdaten eines Geschaftspartners eine
E-Mail-Adresse hinterlegt ist, kdnnen Sie direkt aus der
Kunden- oder Lieferantentabelle heraus eine neue E-Mail
anlegen.

Auch in den Druckansichten aller Korrespondenz-
Vorgange (Briefe, Angebote, Rechnungen, Bestellungen)
und Auswertungen gibt es eine E-Mail-Verkniipfung: Ein
einfacher Mausklick auf das E-Mail-Symbol am rechten
Fensterrand genlgt, um das angezeigte Dokument ins
PDF-Format umzuwandeln und automatisch als
Dateianhang in eine neue Outlook-E-Mail einzufligen.

| Rechaungen erfassen / bearbeiten
e

peyol 4

Matti GrmbH Franciska Mlles - ludersbach 8 - D-57074 Siegen
father & son GmbH

Frau Mareille Stockhausen

Lindenplatz 28

65552 Limburg

Rechnung

Versinbarungsgemafs berechnen wir fur unsere Leistungen wie folgt

Pos Anzahl Einheit Adikeinummer Leistung
1 8 S 1@

Summe

Mehrwertsteuer 19% auf 800,00 € netto
Gesamtbetrag
Liefer-/Leistungsdatum: 07.07 2016

Fnbiumanhadimmsim mabin nnlivae hin 02,08, 204E.

Die Rechnung ist seit dem 02.08.2016 berfiilig

Grundercoaching - monatiche Abrechnung

b M| v [ty ] MBS Voloresae -+ imeimate -

8 %
Drucken,
Mutti P
{ Faen..
| GmbH ~
1 o
Versand
e Ol post.
Ea.
73/ 1673936 .
[
Datum 23072016 o
Rechnungs N 2016072333
Kunden-Ne. 100¢ ==
Sachbearbeteriin:  Bemd Schute
Pa——
porseren

Preis/Emhen  Preis gesamt
100.00 € 800,00 €

80000 €

15200 €
952,00 €
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